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Landbouw-breed
Clusius College Schagen
4e klas, KB & BB


Inleiding:

Welkom bij het thema Handel.
In deze lessenserie zitten verschillende opdrachten over het thema Handel die voorbereiden op het Centrale Landbouwbreed-examen. De belangrijkste termen die met Handel te maken hebben worden behandeld, je gaat een handeltje in tweedehands spulletjes beginnen en er komen een aantal rekenopdrachten aan de  orde.

De lessen beslaan 4 lesuren van 50 minuten.

Maak voor dit thema gebruik van het arrangement Landbouwbreed hoofdstuk Handel. De hoofdstukken Handel draait om geld en Banen in soorten en maten uit het Informatieboek komen aan bod.

Inhoud:


1. Wat is Handel?		 						30 minuten
· Limo Handel  maken				
2. Handel draait om geld:							50 minuten
· Verkoop je spullen!
· Goederen en geldstroom						30 minuten
· Ketenbeheersing

3. Rekenen: 									30 minuten
· Aantal opdrachten uit RekenGroen, module De IJsfabriek

4. Banen in soorten en maten:						40 minuten
· Limo Ondernemen maken
· Verdelen in sectoren
· Verschillende functies 
5. Webshops, winst of verlies?						20 minuten



In het onderdeel Handel ga je kennismaken met de handel in het algemeen. Wat is handel, wie doen het, waar doen ze het en in welke vormen wordt de handel gedreven. Je gaat je eigen handeltje in tweedehands spulletjes beginnen en je oefent met rekenen, bv. met BTW. 
Er komen veel termen voorbij die typisch bij Handel horen, en deze termen kun je terugvinden in de begrippenlijst. 
In dit arrangement is gebruik gemaakt van de methode Handel, hoofdstuk Handel draait om geld en hoofdstuk Banen in soorten en maten. Beide hoofdstukken staan ook in het arrangement. Dit is een handig naslagwerk voor het beantwoorden van de verschillende vragen.



1. Wat is Handel?

Open het arrangement Landbouwbreed en maak uit het hoofdstuk Handel de Limo Handel.

Beantwoord alle vragen die je tegenkomt en maak aan het einde de kennistest.

Controleer jezelf en bestudeer de vragen nogmaals die je fout beantwoord had.

Je mag stoppen als alle onderwerpsvakjes blauw zijn en als je 13 van de 15 vragen uit de kennistest juist hebt beantwoord. Print je eindscore en bewaar dit.

In hoeveel keer heb je de kennistest gehaald?
Hoe tevreden ben je hierover? Omcirkel het antwoord van jouw keuze
Hier ben ik   zeer / wel / niet / helemaal niet   tevreden mee.


2  Handel draait om geld,  Verkoop je spullen!! (3.1)


Doel
Je kunt:
•	een korte en duidelijke advertentie opstellen;
•	aangeven waarom handel noodzakelijk is;
•	aangeven waarom het belangrijk is dat je een juiste prijs hanteert.

Benodigheden
Voor deze opdracht heb je nodig:
•	A4-papier;
•	een bord om advertenties op te plakken of te prikken.

Oriëntatie
Tegenwoordig kan niemand meer alles wat hij nodig heeft zelf maken. Je hebt andere mensen nodig om de producten of diensten te krijgen die je wilt. Dat komt allereerst, omdat niet overal de benodigde grondstoffen aanwezig zijn. Daarnaast is het klimaat is niet overal geschikt om alle soorten planten en dieren te laten groeien. Als  derde  beschikken  mensen  niet  over  alle  kennis  die  nodig  is  om  de  producten  te  maken.  Een  laatste belangrijke reden is dat mensen geen tijd hebben om alles zelf te doen: zelf brood te bakken, zelf groente en fruit te verbouwen, zelf auto’s en fietsen te repareren et cetera. Dit zijn verschillende redenen dat mensen goederen en diensten gaan ruilen. Zo ontstaat er handel.


Figuur 3-12: Vroeger waren mensen zelfvoorzienend: ze zorgden overal zelf voor.


[image: ]



Beantwoord de volgende vragen.
a   Geef drie voorbeelden van grondstoffen die niet in Nederland worden gewonnen.




b   Noem vier vruchten die niet in Nederland geteeld worden.




c   Waarom wordt fruit na de oogst vaak opgeslagen?




d   Waarom produceren de mensen niet alle goederen die ze consumeren (of gebruiken) zelf?
[image: C:\Users\gebruiker\Pictures\Clusius logo e.d\Logo Nagel 2011.png]

Uitvoering
Iedereen heeft thuis spullen waar hij of zij niet veel meer mee doet. Je gooit ze niet weg, want ze zijn nog niet versleten. In deze opdracht maak je een lijstje van spullen die je thuis hebt, waar je niets of niet veel meer mee doet. Die spullen ga je te koop aanbieden.
1   Maak een lijstje van voorwerpen die je niet meer gebruikt, maar die een ander nog goed kan gebruiken. De spullen mogen natuurlijk niet versleten of kapot zijn.









2   Drie van de voorwerpen ga je te koop aanbieden. Je gaat er een advertentie voor maken.

Per voorwerp gebruik je een half A4’tje om het voorwerp te koop aan te bieden. In de advertentie moet het volgende staan:
–   ‘Te koop aangeboden’;
–   naam van het voorwerp;
–   een korte omschrijving;
–   bijzonderheden van het voorwerp;
–   vraagprijs (een prijs die je ervoor denkt te kunnen krijgen);
–   je naam.


Figuur 3-13: Te koop aangeboden


[image: ]

3   Maak een lijstje met voorwerpen die je nodig hebt of graag zou willen hebben. Boven het lijstje zet je ‘Te
koop gevraagd’.


4   Iedereen in de klas hangt zijn papiertjes met de spullen die te koop aangeboden worden op een groot bord
met ‘Te koop aangeboden’.

5   Bekijk het bord. Ga na hoeveel producten je kunt kopen. Je mag voor net zo veel geld kopen, als je zelf
aan spullen aanbiedt. Dat is dus je budget. Zet op de achterkant van iedere advertentie van een artikel dat
je wilt kopen je naam.

6   Als iedereen rond is geweest, bekijk je je eigen advertenties. Zijn er belangstellenden voor de artikelen die
je wilt verkopen? Probeer je artikelen te verkopen aan de belangstellenden. Je gebruikt geen echt geld. Onderhandel over de prijs. Sluit een deal. Schrijf hier op aan wie je voor hoeveel verkocht hebt.









7   Probeer met het geld dat je verdient hebt de artikelen te kopen die je graag wilt hebben. Je kunt onderhan-
delen. Je kunt eventueel ook je eigen spullen ruilen voor de artikelen die je wilt hebben. Schrijf hier op van wie je voor hoeveel gekocht hebt.









8   Bekijk of je uitkomt met je budget. Als dat zo is, rond je de deals die je gemaakt hebt af. Koop en verkoop
je spullen, reken af en maak afspraken om de goederen uit te wisselen.

Afsluiting
Is het gelukt? Heb je artikelen kunnen kopen en verkopen?
a   Waarom mogen de voorwerpen of spulletjes die je wilt verkopen niet versleten of kapot zijn?




b   Hoe heb je de vraagprijs voor de spulletjes vastgesteld?




c   Wat is het nadeel als de vraagprijs van je spullen te laag is?




d   Wat zijn de voordelen van een hoge vraagprijs? Noem er twee.




e   Waarom worden er op het bord ‘Te koop aangeboden’ veel dezelfde artikelen aangeboden?




f	Hoe kun je zien dat er naar een aantal voorwerpen veel vraag is?




g   Waarschijnlijk heb je niet alle spulletjes aan je klasgenoten kunnen verkopen. Je vergroot de kans op verkoop,
als je je marktgebied vergroot. Op welke manier kun je eenvoudig het marktgebied vergroten?




h   Waarom zullen sommigen de vraagprijs willen veranderen als je het marktgebied groter maakt?




i	De leerlingen van de andere klassen vinden jullie verkoopproject een aardig idee. Zij hebben thuis ook
verschillende dingen die ze willen verkopen. Er is een vaste marktplaats nodig om al die spullen te verhan- delen. Hoe kun je een vaste marktplaats maken?




j	Je hebt waarschijnlijk niet alles wat je wilt hebben, kunnen kopen. Wat kun je doen om toch aan die spulletjes
te komen?






Goederen- en geldstroom (3.3)

Doel
Je kunt:
•	een kassabon lezen;
•	gegevens op kassabonnen met elkaar vergelijken;
•	aangeven wat een goederen- en geldstroom is.
[bookmark: _GoBack]Benodigheden
Voor deze opdracht heb je verschillende kassabonnen nodig.

Oriëntatie
Als je bij de bakker, de slager of het tuincentrum iets koopt en afrekent, krijg je een kassabon. Jij krijgt de goederen en een kassabon, de winkelier ontvangt het geld. Er zijn dus twee ‘stromen’: een goederenstroom naar de consument en een geldstroom naar de winkelier.

Beantwoord de onderstaande vragen. a   Waarom krijg je een kassabon?




b   Waarom is het belangrijk dat je de kassabon bewaard?




c   Wat wil het zeggen als je iets op rekening koopt?




d   Niet iedereen kan zomaar op rekening kopen. Welke mensen kunnen op rekening kopen?




Uitvoering
Bekijk de rekening in figuur goed.

Figuur 3-21: Een kassabon van de slager
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maak met behulp van de informatie op de kassabon de onderstaande vragen.
1   Bij wie zijn de goederen gekocht?


2   Welke producten werden er gekocht?




3   Wanneer werden de goederen gekocht?


4   Hoeveel moest er worden afgerekend?


5   Als je producten in een winkel koopt, moet je daar BTW over betalen. Wat betekenen de letters BTW?




6   Kun je op de bon zien hoeveel BTW er betaald is?


7   De winkelier moet de BTW die hij ontvangt afdragen. Aan wie wordt de BTW afgedragen?


8   Waarvoor heeft de heer Van Loon de rest van het geld zoal nodig?





Afsluiting
De goederenstroom gaat van producent naar consument. Beginnend met grondstoffen en eindigend in een eindproduct. Er gaat ook een stroom in tegengestelde richting. Dat is de geldstroom. Een gedeelte van de geldstroom gaat richting belasting. Dat is de BTW.

Figuur 3-22: Op bijna alle goederen die je koopt, zit belasting.


[image: ]                                  [image: E:\Landbouwbreed Groenbewust\Kassabon Kwantum.jpg]



a   Bekijk de kassabon van Kwantum goed. Moet je over alle artikelen BTW betalen?



b   Betaal je overal hetzelfde percentage BTW?




c   De winkelier berekent BTW. Die BTW moet hij afdragen aan de belasting. Als jij een stukje vlees bij de
slager koopt, betaal jij dus eigenlijk de BTW die naar de belasting gaat. Wat vind je daarvan?





d   Je hebt een aantal kassabonnen bekeken. Snap je nu alle informatie die op de bonnen staat? Als je nog
vragen hebt, noteer die dan. Houd ruimte over voor antwoorden.







e   Bespreek de vragen met een aantal klasgenoten. Probeer met elkaar de vragen te beantwoorden. Als jullie
er niet uit komen, kun je de vraag aan de docent voorleggen.
f	Noteer de antwoorden bij de vragen die je hebt opgeschreven.



Ketenbeheersing (3.5)

Doel
Je kunt:
•	aangeven wat ketenbeheersing inhoudt;

Een product legt een weg af van producent, via groothandel, detailhandel naar consument. Beantwoord de volgende vragen.
a   Waarom spreek je bij de groothandel van collecterende handel?




b   De groothandel heeft vaak internationale contacten. Waarom zou dit zo zijn?




c   Distribueren betekent verspreiden. De kleinhandel is een distribuerende handel. Leg dit uit.




d   Sommige grote winkelketens zoals het Kruidvat en de Aldi hebben een distributiecentrum. Wat wordt hiermee
bedoeld?












3  Rekenen
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4. Banen in soorten en maten

Open het arrangement Landbouwbreed. Maak van de Limo Ondernemen de onderwerpen Ondernemingsvormen en Wettelijke regelingen.

Beantwoord alle vragen die je tegenkomt.

Controleer jezelf en bestudeer de vragen nogmaals die je fout beantwoord had.

Je mag stoppen als alle onderwerpsvakjes blauw zijn en als je alle vragen uit de tekst juist hebt beantwoord. Print je eindscore en bewaar dit.

In hoeveel keer heb je de kennistest gehaald?
Hoe tevreden ben je hierover? Omcirkel het antwoord van jouw keuze
Hier ben ik   zeer / wel / niet / helemaal niet   tevreden mee.





4. Banen in soorten en maten, Verdelen in sectoren (4.1)
Doel
Je kunt:
•	aangeven dat er verschillende sectoren zijn waarin mensen werken;


Alle beroepen zijn verdeeld in verschillende sectoren.
 a   Noem minstens drie sectoren op.





b   Noem drie sectoren die (vooral) bij de overheid horen.





c    Noem drie sectoren die vooral bestaan uit ondernemingen.






Ontwikkelingen in de detailhandel (4.3)

Doel
Je kunt:
•	ontwikkelingen in de detailhandel benoemen;
•	soorten winkels noemen;
•	aangeven welke structuur een bedrijf kan hebben;
•	samenwerkingsverbanden noemen;
•	redenen noemen waarom ondernemers samenwerkingsverbanden aangaan;


Oriëntatie
In de steden en de grotere dorpen is er een groot scala aan winkels. In de kleinere dorpen tref je steeds minder winkels aan.

Beantwoord de volgende vragen.
a   Waarom verdwijnen er steeds meer winkels uit de kleinere dorpen?




b   Welke nadelen heeft dat voor de bewoners van de dorpen?




c    Wat is een winkelformule?





d   Geef drie kenmerken van een winkel die de plusformule hanteert.





e   Hoe noem je zo’n winkel?



f	Geef een voorbeeld van zo’n winkel in je omgeving.




g   Geef drie kenmerken van een winkel die de prijsformule hanteert.





h   Hoe noem je zo’n winkel?


i	Geef een voorbeeld van zo’n winkel in jouw omgeving.


j	Een manier van samenwerken is franchising. Voorbeelden van franchising zijn Intertoys, Gamma en Intratuin. Welke voordelen heeft deze manier van samenwerken?


k    Noem een aantal andere samenwerkingsverbanden tussen winkeliers.








Je doet zelf natuurlijk ook inkopen. Die inkopen doe je in verschillende winkels.

1   Schrijf in de tabel zeven verschillende soorten inkopen die je wel eens doet.


2   Schrijf in de tweede kolom wat voor soort winkel het is. Is het een discount, een zelfbedieningszaak of een 
speciaalzaak?


3   Schrijf in de derde kolom wat de structuur van die winkel is. Gaat het om een zelfstandig opererende winkel, een inkoopcombinatie, een verkoopcombinatie, een vrijwillig filiaalbedrijf of een franchisenemer?




	Inkopen
	Soort winkel
	Structuur 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




Verschillende functies (4.6)

Je kunt:
•	functies binnen een bedrijf benoemen.
•	een functieomschrijving maken;
•	beschrijven welke eisen er aan bepaalde functies gesteld worden.

Oriëntatie
In een bedrijf heeft altijd iemand de leiding. Er zijn ook altijd mensen die het werk uitvoeren. De taken vallen dus uiteen in leidinggevende en uitvoerende functies.

Beantwoord de volgende vragen.
a   De eigenaar heeft normaal gesproken een leidinggevende functie. Waarom is dit meestal het geval?




b   Welke belangrijke werkzaamheden horen bij een leidinggevende functie?





c    Geef een aantal voorbeelden van uitvoerende taken.







Uitvoering
In  deze  opdracht  maak  je  in groepjes van 3 een  overzicht  van  de  werkzaamheden  die  er  in  een  supermarkt  zijn.  Voor  twee functies maak je een functieomschrijving. Het gaat om een grote supermarkt. Het verkoopsysteem dat in die supermarkt  gehanteerd  wordt,  is  zowel  zelfbediening  als  bediening  (voor  de  afdelingen  vlees  en  brood  en banket).
2   Noem alle uitvoerende functies in de supermarkt. Zoek op internet naar websites met informatie
Raadpleeg bv. http://www.supermarkt.nl/downloads/CBL%20folder%20opleidingen%20web.pdf voor functies, functieomschrijvingen en benodigde competenties







3   Kies twee functies uit en maak daarvoor een functieomschrijving. Schrijf daarbij ook de eisen op die bij de functie behoren. Zet de gegevens in de tabel.
Functie 1:

Functie-omschrij- ving

Eisen personeelslid





Functie 2:

Functie-omschrij- ving

Eisen personeelslid 





5. Webshops, winst of verlies?


[image: D:\Landbouwbreed Groenbewust\Artikel webshops.jpg]


Lees het bovenstaande artikel goed door.
Maak in een groepje van 3 de volgende opdrachten:

Voor welk bedrag is er in december aangeschaft op webshops? __________________

Een kwart van de gekochte artikelen gaat retour. Hoeveel procent van alle aangekochte artikelen is dat? _____________

Ontevreden klanten sturen hun spullen terug. Bedenk met elkaar redenen waarom de klanten ontevreden zijn.

Er zijn klanten die kleding bestellen, deze kleding aantrekken naar een feestje en de gedragen kleding vervolgens weer terug sturen en het geld terug vangen.
Wat vind jij van dit gedrag? 
Ik keur het goed: 	Het kan dus dan moet je er van profiteren.
Ik weet niet:		Ach, voor een keertje …
Ik keur het af:	Nee, dat kun je echt niet maken.

Discussie
Heb jij dit wel eens gedaan?
Hoe zou jij het vinden als jij de eigenaar van de webshop bent en je klanten bestellen artikelen, gebruiken het een keer en sturen het vervolgens schaamteloos terug om hun geld terug te vragen? 
Hoe denkt je groepje hierover? Bedenk met elkaar zoveel mogelijk argumenten om het wel of juist niet te doen. Bedenk ook dat er meer grote bussen over de weg moeten rijden (milieu), dat er meer personeel nodig is (kosten, werkgelegenheid), dat het extra verpakkingsmateriaal kost om het opnieuw te verkopen (milieu) etc.
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IJSCONSUMPTIE IN NEDERLAND

De Nederlandse consument is de afgelopen jaren aanzienlijk
meer ijs gaan eten. De consumptie per hoofd van de
bevolking steeg van 7,0 liter in 2000 naar 7,9 liter in 2010.

Dit is als volgt verdeeld over soorten ijs:
* Schepijs 5%
Softijs 15%
* Handijs 80%

a. Ongeveer hoeveel liter schepijs at een Nederlander gemiddeld in 2010?
TiP: Gebruik een afgerond getal om mee te rekenen.

b. Maak een schatting hoeveel bolletjes dat is.
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Er zijn allerlei soorten handijsjes. Hier zie je de inhoud in milliliters van een
aantal bekende soorten.

=120 ml ﬁ =125 ml =105 ml

- Per jaar eet een Nederlander ongeveer 6 liter handijsjes. Hoeveel ijsjes kunnen
dit zijn?

a. Maak twee verschillende combinaties van ijsjes hierboven die samen steeds
ongeveer 6 liter zijn.

b. Vergelijk de verschillende antwoorden in je klas.
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Ongeveer tweede derde deel van de totale hoeveelheid ijs wordt thuis gegeten.
In 2010 is dat ruim 5 liter.

De Nederlander bezoekt ruim zes keer per jaar een ijssalon en besteedt daar
gemiddeld €2,60 per bezoek.
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Gebruik de informatie die hierboven staat.

a. Ongeveer hoeveel liter ijs eet de Nederlander per jaar buiten de deur?.
b. Hoeveel geeft de Nederlander per jaar ongeveer uit in een ijssalon?

c. Hoeveel geld geven alle Nederlanders samen per jaar ongeveer uit in
ijssalons?
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m 31% van de inkomsten van ijssalons komt van de leeftijdsgroep 15-25 jaar.

Hoeveel geven de 15-25 jarigen in totaal per jaar ongeveer uit in ijssalons?
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WERKEN IN DE FABRIEK

De ijsfabriek heeft een directeur en drie andere medewerkers. Dit zijn: een
ambachtelijk ijsbereider en twee productiemedewerkers, waarvan een ook als

chauffeur werkt.

Wegens uitbreiding is er plek voor een extra productiemedewerker.

Jason interesse in deze baan. Hij heeft zeven jaar ervaring als
productiemedewerker in een grote zuivelfabriek. Hij zoekt op www.loonwiizer.nl
op welk salaris gebruikelijk is voor dit beroep. Hij ziet daar deze grafiek.
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G Bruto salaris per maand voor: Productie medewerker zuivel
Binnen de groep: Bedieningspersoneel van machines voor de vervaardiging van voedingsmiddeler
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E® a. Watis het gemiddelde brutosalaris per maand voor een productie-
medewerker zuivel met 7 jaar ervaring?

b. Jason zegt: “hoe langer je werkt, hoe meer salaris je per maand krijgt.” Ben je
met met Jason eens? Licht je antwoord toe.
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Jason ziet op de site ook nog dat het gemiddelde nettosalaris per maand voor
een productiemedewerker zuivel € 1458 is.
Leg it waarom dit lager is dan de salarissen die je in de grafiek ziet.





image19.png
Jason belt met de ijsfabriek en hoort dat het salaris bruto per maand €1950 zal
zijn. Hij doet op loonwijzer.nl een snelle bruto/netto check. Dit is het resultaat.

Proforma 2012-1.01
Resultaat inkomensberekening

Berekeningsdatum: 06-07-2012

Persoonsgegevens
Geboortedatum: 16-05-1985
Perc. deelbetrekking: 100,000
Soort tabel: wit
Loonheffingskorting: Ja
Loontijdvak: Maand
Minimumloon: 1456,20

Berekening Bruto-netto

Salaris 1950,00
Loon
Premieloon Zvw

Verg. Zvw inkomensafh. 7,1% 138,45
Loon LH

Loonheffing

Zvw inkomensafh. 7,1% 138,45-
NETTO/TOTAAL 1517,59

*Zvw betekent: Zorgverzekeringswet
* LH betekent: loonheffing, dit is een bedrag dat door de werkgever wordt
ingehouden op het loon en dat wordt afgedragen aan de belastingdienst.
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a. Hoeveel is het verschil tussen het bruto en het netto salaris per maand?

b. Ongeveer welk deel van het bruto salaris is de loonheffing? Maak een
schatting.
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In de berekening van de bruto-netto-check staat ook het minimumloon. Dit is
ook bruto.

Hoeveel procent ligt het brutoloon van de productiemedewerker zuivel boven
het minimumloon?
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UITLEG

Als je een procentenprobleem oplost zijn de volgende vragen belangrijk

- watis 100%?
- welk percentage en welk aantal/bedrag zijn bekend?
- wat moet je berekenen?

De gegevens zet je in een verhoudingstabel en je berekent het antwoord.

Voor vraag 4 kan dat bijvoorbeeld zo:

Bedrag (€) 1456,20 493,80

percentage 100% % %
Of zo:

Bedrag (deel) €493,80 2

Bedrag (totaal) | €1456,20 €100

Gebruik voor de berekeningen als nodig de rekenmachine (rm)
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Bekijk de verhoudingstabellen in de uitleg hierboven en gebruik opdracht 4.
a. Waar komt het bedrag €493,89 vandaan?
b. Waarom is in de bovenste tabel het minimumloon gekozen als 100%?
c. Waarom reken je in de tweede tabel naar ‘bedrag op de 100'?

d. Neem de tabellen over en vul ze in. Zet pijlen met de rekenbewerking van
kolom naar kolom.

e. Vergelijk jouw eigen manier van berekenen bij vraag 4, met de twee
verhoudingstabellen. Welke manier gebruik jij het liefst? Waarom?

Jason krijgt de baan bij de ijsfabriek. Hij begint op 1 september 2012.
Zijn bruto maandsalaris voor een volledige werkweek van 38 uur is € 1950,-.

Hoeveel verdient Jason bij de ijsfabriek netto per uur? Gebruik de gegevens uit
de bruto/netto check.
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Jason ontvangt elk jaar vakantiegeld. Dit is 8 % van zijn bruto jaarsalaris.

a. Hoeveel vakantiegeld ontvangt Jason (bruto) als hij een heel jaar heeft
gewerkt?

b. Leg uit waarom het vakantiegeld ook wel eens ‘een 13° maand’ wordt
genoemd.

c. Jason is bij de ijsfabriek begonnen op 1 september 2012. Hoeveel
vakantiegeld ontvangt Jason dan van de jsfabriek op 1 mei 20137

De ijsfabriek houdt zich aan de afspraken die in de voorlopige CAO (Collectieve
Arbeidsovereenkomst) voor de zuivelindustrie staan. Daarin staat onder andere
de volgende afspraak over loonsverhoging.

01-04-2013: 1,7 procent salarisverhoging

bron: http://www.salaris-informatie.nl/index.php/cao-sector/t-tm-2/zuivelindustrie

Ml Bereken wat het bruto maandsalaris van Jason wordt vanaf 1 april 2013.
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Jason verwacht dat er ook in 2014 een salarisverhoging wordt gegeven van 1,7%.
a. Wat wordt dan zijn brutoloon per maand?

b. Jason zegt: Mijn salaris is dan in twee jaar tijd met 3,4 % gestegen?
Reken na of Jason gelijk heeft
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WERKEN IN DE IJSSALON

De lissalon bij de ijsfabriek heeft nieuwe openingstijden. De ijssalon is vanaf
2013 ook open in het weekend. De openingstijden zijn:

Vanaf het eerste weekend van maart t/m het tweede weekend van oktober.
Maandag tot en met vrijdag 12:00-19:00.
Zaterdag en zondag 14:00 - 20:00

a. Hoeveel dagen per jaar is de ijssalon open in 20137
TiP: Gebruik een kalender.

b. Hoeveel uur per week is de ijssalon open?

In de ijssalon werken twee vaste medewerkers, zij zijn om de beurt aanwezig.
Door de week beginnen zij om 11:00 en in het weekend om 13:30. Na
sluitingstijd werken ze nog één uur door.
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FEY . Waarom zijn de werktijden langer dan de openingstijden?

b. Hoeveel uur per week werkt elke vaste medewerker in de ijssalon?

Van mei tot en met september werken er ook scholieren en studenten vanaf 16
jaar in de ijssalon.
Zij werken buiten schooluren op een of meer van de volgende tijden:

maandag tot en met vrijdag 16:00-20:00

zaterdag en zondag 13:30-21:00

De werktijden zijn in overleg en niet meer dan 13 uur per week. Dat is dus prima
te combineren met school of studie. Er werken altijd twee of meer
scholieren/studenten tegelijk.

Gebruik de informatie hierboven en bereken hoeveel scholieren/studenten er
per week minstens nodig zijn in de ijssalon.
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Marieke is 17 jaar en werkt in de zomer in de ijssalon. Zij werkt elke week op
maandag en woensdag van 16:00-18:00 en op zaterdag van 17:00-21:00.

Hoeveel uur per week werkt Marieke?

De ijssalon betaalt het minimumloon. Het bruto minimum jeugdloon per dag
(8 uur) staat in onderstaande tabel.

Leeftiid Per dag
15 €20,16
16 €23,19
17 €26,55
18 €30,58
19 €35,28
20 €a1,33
21 €a8,73
2 57,13
23+ €67,21

bron: www.fnvjong.nl
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a. Hoeveel is het bruto uurloon voor Marieke?

Voor het werken in het weekend wordt een toeslag betaald, het brutoloon
wordt met 25% verhoogd.

b. Bereken het bruto salaris dat Marieke per week verdient.

In de laatste twee weken van juni wordt het prachtig weer. De ijssalon verwacht
topdrukte. Er zijn dan steeds vier scholieren/studenten nodig.

Hoeveel uur wordt er in die twee weken in totaal gewerkt door
scholieren/studenten? Houd rekening met de tijden waarop ze werken.
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Voor de laatste week van juni wordt een rooster gemaakt. Hieronder zie je

de beschikbaarheid van de studenten/scholieren.

naam | leeftijd | Beschikbaar op ... opmerkingen
Marieke | 17 Ma. en wo. 16:00-18:00
Za. 17:00-21:00
Jordi 18 Samen met Egon
Egon 18 Alle dagen en tijden Graag zoveel mogelijk
uren
Marit | 16 Alleen door de week en dan tot
18:00
Jessy 19 top donderdag en
Kim 16 Alle dagen en tijden Maximaal 8 uur/wk
Ronny | 19 Alle dagen vanaf 18:00
Al 20 iet op vrijdag en zaterdag
Hamza | 18 Alle dagen behalve woensdag
20ndag pas vanaf 17:30
Tom 20 op ma, wo en za niet na 18:00 Zoveel mogelijk uren
Cleo 17 Alleen op donderdag t/m zondag _| Niet met Kim (ruzie)
Wesley |19 Alle dagen en tijden Liefst elke dag een paar
uur
Jaimy |17 Alleen in het weekend
Rosan | 18 Alle dagen en tijden Max 4 uur achter elkaar
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Maak een rooster voor de laatste week van juni. Houd rekening met:

TiP

de wensen van de scholieren/studenten (zie tabel hierboven);

de afspraken over de werktijden en het maximaal aantal uur per week
(zie informatie boven opgave 12);

de topdrukte (steeds 4 studenten/scholieren tegelijk);

een verzoek van de vaste medewerkers: niet teveel wisselen en daarom
studenten/scholieren minstens 2 uur achter elkaar laten werken.

Noteer het rooster overzichtelijk in een tabel. Het kan ook heel handig in Excel.
Je schema kan er bijvoorbeeld zo uitzien.
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Kwart van spul webshops terug

Utrecht % Naar schatting een kwart
van de in december via de webshops
gekochte artikelen gaat retour. Het
totale verkoopbedrag bedroeg bijna
vierhonderd miljoen.

De ontevredenheid betekent dat de
webwinkels hun klanten binnen
dertig dagen tientallen miljoenen
euro’s moeten terugbetalen.
Daarbij komen bij nieuwe verkoop
nog eens extra kosten voor controle,

verpakken en etaleren.

Absolute koploper bij het terugstu-
ren is kleding. Het grote online wa-
renhuis Wehkamp houdt er reke-
ning mee dat de helft van de ver-
kochte kleding terugkomt.

Dat een gedeelte daarvan duidelijk
al een paar dagen gedragen is, weer-
houdt het bedrijf er meestal niet van
geld binnen de gestelde termijn te-
rug te storten. Grote jongens als

Wehkamp, Zalando of Bol.com gaan
zo min mogelijk in discussie met de
klant.

Stef de Bont noemt het ’te gek voor
woorden’ dat mensen zes paar
schoenen in een shop kopen om één
paar te houden. Met zijn bedrijf
1zreturn.nl ontwikkelt hij software
om het proces van terugsturen en te-
rugbetalen zo soepel mogelijk te la-
ten verlopen.
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